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Adatkezelési tajékoztato

A berkocsi.hu, a gépjarmu-bérlés és a belfoldi arufuvarozds adatkezelése

VERZI0 HATALYOS

ADATKEZELO

1.1 2026. oktdber 20. Madaras Aurél Balint e.v.

1. Az adatkezeld
Adatkezel6
Székhely
Nyilvantartasi szam
Adészam
E-mail

Telefon

Madaras Aurél Balint egyéni vallalkozé

2310 Szigetszentmiklés, Komp utca 36.

60447722

91068877-1-33

info@berkocsi.hu

+36 20 770 0014

Az adatkezel6 a jelenlegi tevékenysége alapjan nem koteles a GDPR 37. cikke szerinti adatvédelmi tisztvisel6t

kijeldlni.

2. Alapelvek és jogszabalyi hattér

Az adatkezel6 a személyes adatokat jogszerten, tisztességesen és atlathaté mddon, meghatérozott célbdl, a
szlikséges mértékben és ideig kezeli. Fébb irdnyadd jogszabalyok: az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.), tovadbba a szerzédésre, szamldzasra, fogyasztévédelemre és fuvarozdsra vonatkozé

szabalyok.

3. Bérleti ajanlat és bérleti szerzodés

Cél

Adatok

Jogalap

Megodrzés
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Ajanlat fogaddasa, jogosultsadg ellenérzése, szerzédés elbékészitése, megkotése és
teljesitése; kapcsolattartas; jogi igények kezelése.

Név, lakcim, szlletési hely és id6, telefon, e-mail, vezet6i engedély szama, valamint
a vezetési jogosultsag ellen6rzéséhez sziikséges adatok (példaul kategéria és
érvényesség), bérlési idépontok, jarmd, szerzédéses és teljesitési adatok.

GDPR 6. cikk (1) b) pont: szerz6déskotést megeldzé [épések és teljesités; indokolt
esetben c) pont: jogi kotelezettség; igényérvényesitésnél f) pont: jogos érdek.

Elutasitott vagy meghiuUsult ajanlat alapadatai: legfeljebb 30 nap. Létrejott
szerzddés és a polgari jogi igények bizonyitdsdhoz szlikséges adatok: fészabaly
szerint a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 5 évig. Konkrét jogvitadnal a sziikséges
adatok a jogszerd igényérvényesités végéig megorizhetok.
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4. Kontaktmentes bérlés: okmanyképek, selfie és aldiras

Kontaktmentes bérlésnél a jarmd vagyonvédelme, a vezetési jogosultsag és a szerz6dd személy egyezésének
kézi ellenérzése céljabdl a vezet6i engedély ellilsé és hatoldaldnak képe, valamint egy selfie kérhetd. Az
ellendrzést az adatkezel6 manuélisan végzi; nem alkalmaz automatikus arcfelismerést, biometrikus
sablonképzést vagy mesterséges intelligencidval végzett azonositast.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) pont: jogos érdek a megbizhaté személy- és
vezetésijogosultsag-ellenérzéshez. A szliikségességet és az érdekmérlegelést az
adatkezeld kulon dokumentalja.

Sikeres bérlés A jogositvanyképeket és a selfie-t a jarmi tényleges, sérlilésmentes visszaadasat
kovetd legfeljebb 3 napon belll térdlni kell.

Elutasitott vagy meghitsult A képek legfeljebb 3 napon belll térlendék a dontéstdl, kivéve konkrétan
ajanlat dokumentalt visszaélés vagy jogvita bizonyitdsdhoz elengedhetetlen adatot.

Kar vagy jogvita Csak az adott Gigyhoz sziikséges bizonyiték 6rizheté tovabb, a sziikségesség
rendszeres felllvizsgalataval; a teljes képanyag automatikus hosszu tavu
megdbrzése nem indokolt.

4.1. Rajzolt alairas

A bongészbben rajzolt alairds képfajlja a végleges autdbérleti szerz6dés PDF-jébe illeszthetd. A nyers alairasfajl a
végleges PDF sikeres létrehozasa, ellenbrzése és nyilvantartdsba vétele utan torlendd. Az aldirt szerzédés a
szerz6déses dokumentacié részeként drizhetd. A benyuijtas és a szolgaltatdi elfogadas idépontja, valamint a
szerzG6dés verzidja/azonositdja a szerzédés létrejottének bizonyitasat szolgalhatja.

5. Fuvarajanlat és fuvarozasi szerzédés

cél Ajanlatkérés kezelése, Utvonal és dij meghatarozdsa, szerz6déskotés, teljesités,
kapcsolattartds és igényérvényesités.

Adatok Név, telefon, e-mail, felrakd- és lerakdhely, fuvar idépontja, rakomany leirasa,
esetleges koztes megalld, a teljesitéshez sziikséges egyéb adatok.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) pont: szerz6déskotést megeldzd |épések és teljesités; adott
igényérvényesitési helyzetben f) pont: jogos érdek.

Megolrzés Elutasitott vagy meghidsult ajanlat alapadatai legfeljebb 30 napig; |étrejott

szerzO6dés és az igényekhez sziikséges adatok fészabdly szerint 5 évig, az egyedi
jogvita dltal indokolt kivételekkel.
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6. Kapcsolatfelvétel és panaszkezelés

Kapcsolatfelvétel A megkeresésben megadott név, elérhet6ség és lizenet. Jogalap: szerz6déses
Ugyben GDPR 6. cikk (1) b), egyéb megkeresésnél f) pont (jogos érdek). Megérzés
az Ugy intézéséhez sziikséges ideig; az gy lezarasa utdn indokolatlan adatok
torlenddk.

Fogyasztéi panasz A panasz, a valasz és az azonositashoz szliikséges adatok. Jogalap: GDPR 6. cikk (1)
C) pont, jogi kotelezettség. Megdrzés: a fogyasztévédelmi szabdlyok szerint,
fészabaly szerint 3 év.

7. Technikai adatok, IP-cim és napldozas

A honlap biztonsdagi és visszaélés-megel6zési célbdl technikai adatokat kezelhet: IP-cimet, idépontot, kért oldalt,
bongész6-/User-Agent adatot és biztonsdgi eseményt. Ezek nem kerlilnek automatikusan a szerzédéses
dokumentéaciéval egylitt 6t évre megdrzésre. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) pont, a honlap és az adatok
biztonsdgdnak jogos érdeke.

e Az adatkezel§ sajat, normal biztonsagi napldéinak meg6rzési célideje: legfeljebb 30 nap.
e Konkrét incidenshez vagy jogvitdhoz sziikséges naplérészlet az ligy kezeléséhez szlkséges ideig megdrizhetd.
¢ A foglaldsi és fuvarajanlati adminisztraciés e-mailekbe IP-cim és User-Agent nem ker(ll tovabbitasra.

¢ A kontaktmentes feltdltések visszaéléskorldtozasahoz hasznalt hash-elt IP-azonosité roévid ideig kezelhet6; ez
pszeudonimizalds, nem anonimizalas.

A kulsé szolgaltatdk - igy a Cloudflare - sajat napléinak megd6rzési ideje ettdl eltérhet; azokra nem alkalmazhaté
automatikusan az adatkezel6 30 napos belsé célideje.

8. Cloudflare Turnstile botvédelem

8.1. Hol és milyen célbdl mikodik?

A f6éoldali és a Fuvarozas oldali fuvarozasi ajanlatkéré Urlapokndl a Cloudflare Turnstile szolgaltatas segit
megakadalyozni az automatizalt és visszaélésszerl beklldéseket. A jelenleg ismertetett bedllitds szerint a
gépjarmu-bérlési (irlapokon nem mikédik Turnstile. Az ellenérzés hidnyaban az ajanlatkérd Grlap haszndlata
korlatozott lehet; az érdeklédé telefonon vagy e-mailben is felveheti a kapcsolatot az adatkezel6vel.

8.2. Szolgaltato és kezelt technikai adatok

A szolgaltaté a Cloudflare, Inc. A widget betdltésekor a latogatd bongészdje kdzvetlen kapcsolatot |étesithet a
Cloudflare-rel, amely a botfelismeréshez technikai jeleket, kilénésen IP-cimet, User-Agent adatot,
TLS-/bdngészéjellemzbket, az oldalhoz tartozd azonositdkat és az ellenb6rzéshez kapcsolédé interakcidkat
kezelhet.

A honlap szervere a Turnstile altal kibocsatott tokent a Cloudflare Siteverify ellen6rzé szolgaltatdsanak
tovabbitja, és - amennyiben a megvaldsitadsban rendelkezésre all - a latogatd IP-cimét is tovabbithatja. Az
ajanlatkérd Urlapban megadott név, elérhetdéségek, felrakéd-/lerakécim, datum és rakoméanyleirds nem része
ennek a tokenellen6rzési kérésnek. A Turnstile-token nem keril az ajadnlatok adatbaziséba.

8.3. Jogalap, adatkezel6i szerepek és adattovabbitas

A botvédelem céljara végzett adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f) pontja: az adatkezel6 jogos érdeke a
biztonsdgos, visszaélésektdl védett ajanlatkérés. A jogos érdek szlikségességét és az érintettek érdekeivel valé
Osszevetését az adatkezel§ dokumentdlja.
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A Cloudflare a Turnstile botvédelmi szolgaltatédsanak biztositdsdhoz kapcsolédé technikai adatok tekintetében
adatfeldolgozdéként jar el. A Cloudflare sajat tajékoztatdsa szerint egyes technikai jeleket a botfelismerés
fejlesztéséhez 6nallé adatkezel6ként is felhaszndl. Globalis infrastruktiraja miatt az EGT-n kivili adatkezelés
el6fordulhat; az alkalmazandé adatfeldolgozéi feltételek és - sziikség esetén - nemzetkdzi adattovabbitasi
garanciak, ideértve az altaldnos szerzédési feltételeket és a megfeleld unids szerzédéses kikotéseket, az adott
adattovabbitasi jogviszonyhoz igazodnak.

A Turnstile a biztonsagi ellenérzéshez technikai bongészétarolast és cookie-kat is alkalmazhat. Ezek nem
azonosak a honlap esetleges analitikai vagy hirdetési kovetésével. A Cloudflare sajat adatkezeléseinek és
mego0rzési szabalyainak részletei: Cloudflare Turnstile Privacy Addendum és Cloudflare Privacy Policy.

9. Szamlazas

A szdmldzdshoz szlikséges adatok a Szamlazz.hu szolgaltatas segitségével kerlilnek feldolgozasra. A szamlézasi
és addzasi dokumentumok meg6rzési idejét a mindenkor hatdlyos adé- és bizonylatmeg6rzési szabalyok
hatarozzdk meg; ez eltérhet a polgari jogi igényeknél irdnyadd otéves elévilési id6tél.

10. Adatfeldolgozdk és kiils6 szolgaltatdk

Rackhost Zrt. 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41. - térhely, adatbdzis és technikai infrastruktura;
az igénybe vett szolgdltatdsok szerint adatfeldolgozéi feladatok.

KBOSS.hu Kft. / 1031 Budapest, Zahony utca 7. - szamlazasi szolgaltatas és a szdmlaadataihoz
Szamlazz.hu kapcsolédoé feldolgozas.
Cloudflare, Inc. Turnstile botvédelem a 8. pont szerint. A szolgaltatas biztositdsa soran

adatfeldolgozd; a botfelismerés fejlesztéséhez végzett sajat adatkezelése
tekintetében 6nallé adatkezeld is lehet.

E-mail infrastruktura A honlap PHP mail funkciét hasznal; a kimené MTA a tarhely bedllitdsaitdl figg.
Adminisztrativ levelek Gmail postafidkba is érkezhetnek. Okmanyképek és rajzolt
alairds nem kerllnek e-mail mellékletként tovabbitasra.

Hatdésagnak, birésagnak vagy mas jogosult szervnek adat kizdrélag megfelel6 jogalap és jogszerli megkeresés
esetén tovabbithato.

11. Térkép és utvonaltervezés

A honlap kapcsolat oldaldn és fuvarozasi funkciéiban OpenStreetMap-alapl megoldas hasznalhaté. A bemutatott
mUkoédésben nincs bedgyazott Google Maps térkép.

¢ OpenStreetMap térképcsempék: a térkép megjelenitésekor kiilsé kérés indulhat; a szolgaltaté technikai
adatot (IP-cim, bongészéadat, kért csempe) lathat.

* Nominatim: aktiv cimkereséskor a megadott cim és a technikai kapcsolatadatok tovabbitédhatnak a
geokddolasi szolgéltatashoz.

¢ OSRM: az Utvonaltervezés koordinatdkat és Utvonalparamétereket tovabbithat; név, telefon és e-mail nem
szlikséges hozza.

A Leaflet, a betlikészletek és mas front-end konyvtarak lehetéség szerint a honlap sajat tarhelyérdl szolgalhatdk
ki; ha az adott eréforras kiils6é szolgaltatotdl téltédik be, az tovabbi technikai adatataddssal jarhat.
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12. Cookie-k és helyi tarolas

Az ismertetett honlapm(kddésben nincs sajat analitikai vagy reklamcéld kévetékdd. A webhely mikodéséhez és
az adminisztracidhoz sziikséges munkamenet-cookie-k hasznalhatdk, a valasztott nyelvet pedig a bongészé
localStorage taroldjdban a ,lang” érték 6rizheti meg. Ezek nem marketing- vagy profilalkotési célt eszkdzok.

A Cloudflare Turnstile a botvédelemhez sziikséges bongészdalapu technikai ellenérzést végez, és a bedllitdsoktdl
flggben biztonsagi célu cookie-t vagy hasonlé taroldst hasznalhat. A Turnstile alapértelmezett tokenes

ellenérzése 6nmagdban nem jelenti azt, hogy a ,.cf_clearance” cookie minden Idtogaténal 1étrejon; ez tdébbek
k6zott a pre-clearance beallitasatol fligg.

13. Adatbiztonsag

¢ A kontaktmentes feltéltések a webes gyokérkényvtaron kivili taroléban, AES-256-GCM titkositassal védhetdk;
a titkositdsi kulcsot kilon, védett konfigurdcidban kell tartani.

o A feltoltott okmanyképek és selfie-k kizarélag megfelel6 adminisztratori jogosultsdggal tekintheték meg;
e-mail-mellékletként nem tovabbitédnak.

¢ A honlap és az adminisztracié HTTPS hasznalatdra épll. A rendszer jelszéhash-elést, CSRF-védelmet,
paraméterezett adatbazis-lekérdezéseket és adminisztratori munkamenetet alkalmaz.

e A globdlis HTTPS-kényszerités, a HSTS és mds biztonsagi fejlécek, illetve a belépési kisérletek korlatozasa az
Uzemeltetési beallitdsok szerint egészitik ki a védelmet.

Biztonsagi mentésekben a mar torolt adatok a szolgaltaté tényleges mentési ciklusaig technikailag
megmaradhatnak. Helyredllitds utédn a torlési szabdlyokat ismét alkalmazni kell.

14. Az érintettek jogai

e Hozzaférés és tajékoztatds kérése a kezelt személyes adatokrol.

e Pontatlan adatok helyesbitésének kérése.

e Torlés vagy az adatkezelés korladtozdsanak kérése a GDPR feltételei szerint.
e Adathordozhatésdg a GDPR szerinti esetekben.

e Tiltakozas a jogos érdeken alapulé adatkezeléssel szemben.

¢ Fellgyeleti hatésagi panasz és birésagi jogorvoslat kezdeményezése.

Adatvédelmi kérelem az info@berkocsi.hu cimen terjesztheté el6. Az adatkezel6 a GDPR szerinti hataridében
vélaszol; szlikség esetén az érintett személyazonossdganak megfelel$ ellenérzését kérheti.

15. Hatosagi panasz és birdsagi jogorvoslat

Hatdésag Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatésag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail

ugyfelszolgalat@naih.hu - az eljaras puszta e-maillel nem kezdeményezhet6
Telefon +36 (1) 391 1400
Honlap naih.hu

Az érintett a GDPR és az Infotv. szerinti feltételekkel birésdghoz is fordulhat.
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https://naih.hu/

16. A tajékoztaté modositasa

Az adatkezel§ a tdjékoztatoét a szolgdltatas vagy a jogi kérnyezet valtozasa esetén mddosithatja, a Iényeges
valtozasokat a honlapon kézzéteszi.
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